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  رويكردهاي جديد شركت مخابرات ايران
   1389در سال 

  )بعد از خصوصي سازي(
 

  تكريم و بزرگداشت مشتريان ،به عنوان سرمايه ي اصلي شركت ،با تدوين راهكارها و روش هاي لازم و مناسب -1
 تكريم و بزرگداشت كاركنان ،به عنوان عامل زير بنايي توسعه ي مخابرات -2
 ي و سازماني و به روز كردن قوانين و مقررات با هدف سرعت بخشيدن به امورتغيير در ساختار ادار -3
 اطلاع رساني مسئولانه به مردم ،رسانه ها و ذي نفعان -4
 اعتماد سازي و افزايش اعتبار اجتماعي شركت ،در نزد مخاطبان -5
 لي لي مخابرات ،از طريق حضور موثر در مجامع منطقه اي و بين الملجايگاه بين الملارتقاي  -6
 توانمند سازي كاركنان از طريق آموزش و پژوهش -7
 برنامه محوري در اجراي پروژه ها با رويكرد علمي ودانش محور  -8
  هاي نو روز آمدي و استفاده از فناوري -9

 توسعه ي كاربرد ارتباطات و فناوري اطلاعات در جامعه ،با تقويت اقتصاد ملي و صرفه جويي در هزينه ها و افزايش بهره وري  -10
 ارتقاي خدمات پس از فروش و عرضه ي خدمات به مشتريان از طريق شبكه هاي مجازي  -11
 سازمان بورس و سازمان خصوصي سازي با رويكرد جديد ، اطلاعات وزارت ارتباطات و فناوري اسلامي، همكاري با مجلس شوراي  -12
 جديد تهيه ي استراتژي بلند مدت شركت مخابرات ايران و سرمايه گذاري در بخش هاي  -13
 افزايش سهم بازار از طريق حفظ مشتريان و عرضه ي خدمات جديد  -14
 نقش آفريني در توسعه ي كلان كشور ،از طريق تحقق دولت الكترونيكي   -15
 مشاركت دادن كاركنان در تصميم سازي و رعايت عدالت در توزيع فرصت ها و اعطاي تسهيلات به همه ي كاركنان  -16
 ه روز و كار بست آن در بخش هاي صف و ستادآينده پژوهشي و رصد اطلاعات ب  -17
 شركت مخابرات ايران به عنوان يك برند برتر در سطح ايران و جهان برند سازي و معرفي   -18
 تربيت مديران آينده و توسعه ي نگرش مديريتي   -19
 افزايش رضايت كاركنان و توجه به جايگاه آنان   -20
 ميم گيري ها و اجراي غير متمركزصرفه جويي در هزينه ها از طريق يكپارچه سازي تص  -21
 تثبت شركت ها و ايجاد فضاي رواني مثبت در سطح كاركنان   -22
 تقسيم عادلانه كار  -23
 ارزيابي مستمر كاركنان از طريق روش هاي علمي وآزمون شده   -24
 حفظ و تداوم يكپارچگي مديريتي   -25
 توسعه اينترنت پر سرعت   -26
 م ،سود سهامداران به ازاي هر سه  EPSافزايش   -27
 بيشتر سهامداران به حفظ سهام شركت مخابرات ايران در بورس يعلاقه مند  -28

  
 
  
  


